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El presente documento es de exclusiva propiedad de Merc GfK Colombia. El contenido total o
parcial no puede ser reproducido ni facilitado a terceras personas sin la expresa autorizacion del
Encargado de la Calidad.
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1. Objetivo
El propdsito de este documento es describir las actividades que se aplican en la planificacion e
implementacion de las Auditorias Internas en el Sistema de Gestion de Calidad de Merc GfK
Colombia y definir el criterio para la calificacion de los auditores internos.

2. Alcance
Este documento aplica a las Auditorias Internas y sus Acciones Correctivas desde el
establecimiento de los requerimientos de auditoria hasta la elaboracion y archivo del informe
final.

3. Responsabilidades

Comité de calidad: tiene la responsabilidad de autorizar y revisar el control que se ha tenido
a las auditorias realizadas al sistema de gestion de la calidad.

Representante de la direccion: tiene la responsabilidad de planificar, programar y
seleccionar a los auditores internos de Merc GfK Colombia.

Auditores Internos: tiene la responsabilidad de realizar las auditorias programadas por el
Director de Calidad.
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4. Definiciones

4.1 Auditoria interna: Actividad independiente que efectia Merc GfK para verificar el grado
de cumplimiento de los requisitos normativos (ISO 9001:2000), y de las actividades
especificas en el sistema de calidad, evaluando si han desarrollado, documentado,
implementado y mantenido efectivamente.

4.2 Auditor: Persona con los atributos y competencia para realizar una auditoria de calidad.

4.3 Equipo de auditoria interna: uno o mas auditores capacitados que desarrollan la
auditoria interna.

4.4 Programa de auditoria: conjunto de auditorias El programa de auditoria incluye las
actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo la auditoria interna.

4.5 Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y los preparativos de la auditoria.
4.6 Auditado: Actividad o persona objeto de una auditoria.

4.7 Evidencias de auditoria: Registros, declaraciones u otra informacion relevante para los
criterios de auditoria y que son verificables.

4.8 Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y los preparativos de la auditoria.

4.9 Criterios de la Auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos utilizados
como referencia.

4.10 Conclusiones: Consecuencias de una auditoria, proporcionado por el equipo auditor
después de la consideracion de los objetivos y hallazgos.

4.11 No Conformidad: Incumplimiento a un requisito especifico.

4.12 Acciones Correctivas: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad y
asi evitar que suceda nuevamente.

4.13 Acciones Preventivas: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
y asi prevenir algo antes que suceda.

4.14 Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
4.15 Servidor: Intranet de la empresa en donde se pone a disposicion de todos las

diferentes carpetas de las areas y estudios realizados en la empresa.

5. Referencias: Norma ISO 9000:2000 y Manual de Calidad.
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6. Disposiciones Generales:

= El Representante de la direccion, basado en un analisis previo de competencias, es
responsable de la seleccion de los empleados que actlan como Auditores Internos de
Calidad (Equipo Auditor), teniendo presente que las auditorias son realizadas por personal
independiente de la dependencia que se audita y que los auditores se han capacitado y
cumplen los criterios definidos. Ver formato GC-FO11 definicion de competencias para
auditores internos de calidad.

* El representante de la direccion es responsable de la programacion del ciclo anual de
auditorias internas de calidad, incluyendo: procesos a auditar, requisitos a auditar, mes en
el que se va a realizar la auditoria y el equipo auditor ver formato GC-FO13 Plan de
Auditoria Interna, indicando el auditor principal.

= Al planificar la auditoria interna, el representante de la direccién considera los requisitos de
la NTC-ISO 9001:2000 en el tiempo (un afio), la prioridad de los procesos misionales sobre
los demas y aquellos procesos que presenten no conformidades en auditorias previas, los
cuales se auditaran con mayor frecuencia y profundidad.

= El auditor principal es el encargado de realizar el programa de auditoria ver GC-F0012
Programa de Auditoria, de la ejecucion, apertura, cierre y entrega del informe respectivo
de Auditoria interna.

» El equipo auditor es responsable del diligenciamiento de las no conformidades encontradas
en la auditoria ver formato GC-FO05 del procedimiento de control de acciones
correctivas y preventivas GC-P006.

= El auditor lider debe anexar al informe de auditoria interna, ver formato GC-FO15 Informe
de auditoria, el formato GC-F006.

= El jefe del area auditada es el encargado de realizar el procedimiento sobre el control de
acciones correctivas y preventivas necesarias para eliminar las no conformidades
encontradas, de acuerdo al procedimiento GC-P002, ademas de la conservacion de los
informes generados en la auditoria interna

* Es responsabilidad del jefe del area involucrar a todos sus subordinados en las actividades
de la auditoria.

» La periodicidad de realizar una auditoria depende de del desempeiio de cada proceso, pues
se tiene en cuenta como el proceso afecta la satisfaccion del cliente, cambios en la
organizacion, tecnologias que se relacionen con el SGC. Se hace necesario realizar
auditorias una vez al afio para mantener el control de los procesos.
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2.

Registros

Registro de los formatos:

GC-F007 Control de Producto no Conforme e Implementacion de Acciones Correctivas y

Preventivas.
GCA-F011 Definicién de competencias para auditores internos de calidad.
GCA-F012 Programa de Auditoria Interna.
GCA-F013 Plan de auditoria Interna.
GCA-F014 Lista de verificacion.

GCA-F015 Informe de Auditoria Interna.

3. Cuadro de Control

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de
Actualizacion

Descripcion del Cambio

Anexos

GCA-F011 Formato Definicion de Competencias para los Auditores Internos de Calidad

GCA-F012 Formato Programa de Auditoria Interna En Merc GfK Colombia
GCA-F013 Formato Plan de Auditoria Interna En Merc GfK Colombia

GCA-F014 Formato Lista de Verificacion de la Auditoria Interna En Merc GfK Colombia
GCA-F015 Formato Informe de la Auditoria Interna En Merc GfK Colombia
GCA-F016 Formato Minuta Comité de Calidad
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de Calidad

Formato Definicion de Competencias para los Auditores Internos | Codigo: GCA-FO11

Version: 1

La siguiente tabla describe competencias definidas como requerimiento para garantizar la
idoneidad del personal que participa como auditores internos de calidad en Merc GfK Colombia.

Requisitos de
Educacion

Requisitos de
Experiencia

Requisitos de Requisitos de
Habilidades Formacion
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Codigo: GCA-F012

Formato Programa de Auditoria Interna En Merc GfK Colombia Version: 1

Fecha |

Responsable de la Auditoria |

Objetivo:

Criterios de la auditoria:

Procesos Que Se Van a

Auditar

Fecha Programada
DD/MM/AA

Responsable de Auditar el
Proceso

Aprobada Por

Nombre

Cargo
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Formato Plan de Auditoria Interna En Merc GfK Colombia

Cddigo: GCA-F013

Version: 1

Fecha

| Plan N° |

objetivo

Alcance

Criterios de Auditoria

Auditor lider

Grupo de Auditores

Fecha de Reunion de Apertura

Fecha de Reunion de Cierre

Proceso

Fecha

Hora

Observaciones
Previas

Auditado Auditores
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Formato Lista de Verificacion de la Auditoria Interna En Merc GfK | Cddigo: GCA-F014
Colombia Version: 1
Auditoria N°
Proceso
Auditado
Auditor
La realizacion de la auditoria se establece de acuerdo al ciclo PHVA.
Preguntas Respuestas Observaciones C | NC
P
H
v
A
Observaciones Generales
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Formato Informe de la Auditoria Interna En Merc GfK Colombia

Cddigo: GCA-FO15

Version: 1

Fecha

DD | MM

AA

Auditoria N°

Proceso

Auditado

Objetivo

Criterios de Auditoria

Auditor Lider

Auditores
Observadores

PN AN

No Conformidades Encontradas

NN

Observaciones
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Conclusiones

Oportunidades de Mejora

Auditor

Responsable del Area
Auditada

Representante de la Direccion
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Formato Minuta Comité de Calidad

Codigo: GCA-F016

Version: 1

COMITE DE CALIDAD #

Minuta No.
1. FECHA:
I1. ASISTENTES:
NOMBRE CARGO

III. TEMAS A TRATAR:

Otros.

IV. COMPROMISOS:




